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Liebe Leserin, lieber Leser,

im Leistungssport arbeitet jeder Profi, der ausgezeichnete
Leistungen erzielt, mit einem professionellen Coach zusam-
men. Unser Berufsleben fordert ebenfalls Spitzenleistungen.
Auch hier zahlt, dass professionelles Coaching langfristig
Top-Ergebnisse mdglich macht. Nicht verwunderlich, dass
sich zunehmend mehr Flihrungskrafte coachen lassen.

Voraussetzung dafir ist eine fundierte Ausbildung und Qua-
lifizierung, denn die Besten mochten selbstverstandlich auch
von den Besten lernen. Der Westerhamer Business Coach IHK
bietet eine ebenso hochwertige wie umfassende Ausbildung
mit einzigartigen Qualitdtsmerkmalen und

Nutzen. Das Ziel ist die Zertifizierung zum Business Coach
IHK, denn erst damit beginnt die spannende, facettenreiche
und anspruchsvolle Karriere als Business Coach.

Viel Erfolg in allen Bereichen wiinscht

st

Dr. Markus Weingartner

Stv. Bereichsleiter Weiterbildung
der IHK Akademie fir Minchen und Oberbayern
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Business Coaching
Das individuelle Sparring fiir mehr Erfolg

Business Coaching gehdrt inzwischen zu den beliebtesten
und bewahrtesten PersonalentwicklungsmaBnahmen.
Coachingkompetenz ist zudem zu einer der Schlussel-
qualifikationen von Flhrungskraften geworden, die auf der
Héhe der Zeit sind.

Business Coaching heiBt, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
mit einem externen oder firmeninternen Business Coach
individuell weiterzuentwickeln. Coaching kann ebenfalls
bedeuten, dass eine Coaching-kompetente Fiihrungskraft
ihre Mitarbeiter gezielt fordert und entwickelt.

Business Coaching geht individuell, anlassbezogen und
systemisch vor. Verhaltens- oder Managementtrainings
hingegen sind meist team- und themenbezogen konzipiert .
1:1 Coaching folgt oft auf andere EntwicklungsmaBnahmen
sowie Assessments & Audits.

Im Business Coaching sind die Klienten aktiv beteiligt und
lernen ihre individuellen Gestaltungschancen konsequenter
zu nutzen. In der Zusammenarbeit mit einem professionellen
Coach entwickeln sie meist noch mehr Vertrauen in ihre
eigenen Fahigkeiten, Kompetenzen und Ressourcen.

Kompetenzen steigern

Business Coaching unterstiitzt Klienten beim Entwickeln
individueller Fahigkeiten, es hilft, Ziele zu erreichen und
besondere Herausforderungen zu meistern.

Weitere positive Ergebnisse kdnnen das Verbessern der
Arbeitszufriedenheit, der Leistung und Arbeitsergebnisse
sein. Business Coaching versteht sich dabei als interaktives,
kompetenzorientiertes Beraten, Unterstlitzen und Begleiten
im beruflichen Kontext. Thema und Ziele definieren den
zeitlichen Rahmen eines Coachings.

Der Westerhamer Business Coach IHK vermittelt in seiner
Prasenzausbildung flr.die Profession des Business Coachs
die wesentlichen methodischen, persdnlichen und sozialen
Kompetenzen. Zudem wird die Beféhigung zu Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitat von Business Coaching erlernt.
Intensive Selbstreflexion und das Feedback der Lehr-Coaches
und Ausbildungsgruppe tragen zudem dazu bei, die eigene
Persénlichkeit professionell weiterzuentwickeln.
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Potenziale systematisch entwickeln

Business Coaching fordert Selbstgestaltungskrafte,
wertschatzende Kooperation, Arbeitszufriedenheit und Pro-
duktivitdt. Fihrungskrafte, Mitarbeiter und Teams kdnnen
durch Coaching haufig ihre Leistungsfahigkeiten besser
ausschopfen.

Coaching kann auch das kreative Potenzial fiirs praktische
Lésen von Aufgaben und Herausforderungen steigern.
Klienten handeln nach Coaching in neuen Situationen und
bei besonderen Herausforderungen flexibler, initiativer und
selbstbestimmter. Sie gehen dann mit neuen Anforderungen
effektiv, angemessen und zielorientiert um.

Ergebnisse verbessern

Fakt ist, dass Flihrungskrafte und Mitarbeiter, die sich
weiterentwickeln, sich besser in ihr Team und ihr Unterneh-
men einbringen. Sie Ubernehmen als Mitunternehmer mehr
Verantwortung und leisten einen wichtigen Beitrag fir

das lernende Unternenmen, das fiir das Bestehen und eine
gesunde Zukunft die Voraussetzung bildet.

Flihrungskrafte und Mitarbeiter, deren Ziele und Interessen
sich mit denen des Unternehmens decken, bringen engagiert
Leistung und Ergebnisse: Sie arbeiten wertschatzend und
produktiv mit anderen zusammen.Individuelle Kompetenzen
und Potenziale von Mitarbeitern weiterzuentwickeln, das
bleibt die Herausforderung und Chance fir erfolgreiches
Personalmanagement und fir Flihrung. Business Coaching
wird dafir kiinftig einen noch wichtigeren Beitrag leisten.



Die THK Akademie Westerham
bietet viel Freiraum
zur Kompetenzentfaltung




Die Ziele

Professionelle Unterstiitzung von Menschen fiir Menschen

Als Business Coach IHK kénnen Sie:

» Themen und Ziele mit Klienten klaren, Coachingprozesse
wirksam steuern und Klienten bei ihren Ldsungsschritten
unterstitzen.

ein Portfolio zielgerichteter Interventionsformen und
Methden effektiv anwenden.

Flhrungskrafte bei Entwicklungs- und Verdnderungs-
prozessen zielorientiert begleiten und unterstiitzen.

dabei nach Anlass, Ziel und Klienten angemessen unter-
schiedliche methodische Konzepte einsetzen.

Mitarbeitern und Fiihrungskréaften wertvolle Hilfe beim
Entwickeln ihrer Kompetenzen und Karriere anbieten.

Klienten beim Erreichen personlicher und aufgaben-
bezogener Ziele unterstiitzen.

dazu beitragen, dass Klienten ihre Herausforderungen
im beruflichen Kontext selbstbestimmt klaren und 16sen
kénnen.

Selbstmanagement und Selbstfiihrung von Klienten effek-
tiver und effizienter machen.

Klienten bei Wendemarken, wie neuen Positionen oder
Aufgaben, professionell begleiten und unterstiitzen.

systemisch-I6sungsorientierte Business Coaching-Metho- i

den gekonnt anwenden. .Die fundierte Ausbildung zum Business-Coach war fiir mich neben dem Studium,
die zentrale Qualifikation und ideale Ergénzung fiir meinen Berufsalltag als Coach
und Personalentwickler.'
Jérg Radl, LeadershipSolutions

Modul 1 Modul 2 Modul 3

M Od u I lj berSiCht Integrativ.-Iﬁsungsori.entiertes Aktic{nsmethodep im Kognit_ive Method_en im
Business Coaching Business Coaching Business Coaching
14. bis 17. Februar 2018 20. bis 22. Marz 2018 18. bis 20. April 2018
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Modul 4

Imaginative Methoden im
Business Coaching
28. bis 30. Mai 2018

Die Ausbildung zum Westerhamer Business Coach IHK mit
ihren aufeinander aufbauenden Seminarmodulen wendet sich
an alle Interessenten, die sich als Business Coach qualifizieren
oder neue Coaching-Kompetenz fiir ihre Rolle als Fiihrungs-
kraft nutzen wollen:

Manager und Fiihrungskrafte

Eine Ihrer Aufgaben ist es, Mitarbeiter zu fordern sowie
deren Potenziale und Kompetenzen zu entwickeln. Die in
der Ausbildung zum Business Coach entwickelte Coaching-
kompetenz hilft lhnen, Mitarbeiter beim Entwickeln und
Nutzen ihrer Potenziale professionell und zielorientiert zu
unterstitzen.

Personalleiter und Personalentwickler

Sie erkennen die Bedeutung von Business Coaching fir die
Managemententwicklung und das Personalmanagement.
Sie wollen eventuell auch als interner Business Coach
agieren, der Mitarbeiter individuell berdt und entwickelt. Als
ausgebildeter Business Coach IHK kdnnen Sie kiinftig die
Professionalitdt und Kompetenz externer Coaches besser
beurteilen und ihren Coachingpool effektiv managen.

Modul 5

Coaching als Fiihrungsinstrument -
Coaching von Chefs
27. bis 29. Juni 2018

Modul 6

Strategiecoaching mit
Selbstpostionierung als Coach
10. bis 12. September 2018

Die Zielgruppen

Auf Erfahrung aufbauen

Verhalten-, Flihrungs- oder
Managementtrainer

Als themenbezogener Trainer fiir Gruppen und Teams wer-
den Sie inzwischen auch hdufiger individuell und anlassbe-
zogen konsultiert. Fir diese neuen Aufgaben méchten Sie
sich zusatzlich qualifizieren und kompetent aufstellen.

Selbststindige Berater

Sie wollen Ihr professionelles Portfolio als Fach- oder Unter-
nehmensberater durch Business Coaching sinnvoll erwei-
tern: Durch die Ausbildung zum Business Coach IHK eignen
Sie sich dafiir geforderte Kompetenzen an.

Freiberufliche Coaches

Sie mochten sich weiter qualifizieren, neue Verfahren und
Methoden kennenlernen und lhr bisheriges K&nnen auffri-
schen. AuBerdem legen Sie Wert auf die qualitativ hoch-
wertige, IHK-zertifizierte Ausbildung als Business Coach.

Modul 7

Indikation fiir alle gelernten Formate
und Methoden sowie Praxistest,
Zertifikatsiibergabe und Abschlussfeier
7. bis 9. November 2018
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Die Mehrwerte

Besonderheiten der Westerhamer 1HK-Coachingausbildung

Der Westerhamer Business Coach IHK umfasst insgesamt
tiber 300 Ausbildungsstunden, davon finden 220 Prasenz-
stunden mit den Lehr-Coaches in der IHK Akademie Wester-
ham statt. Das Ausbildungskonzept sieht sieben thematisch
unterschiedliche Ausbildungsmodule vor. Die methodisch-
didaktische Konzeption der Business Coach IHK Ausbildung
besteht aus angeleitetem Lernen in der Gesamtgruppe,

aus selbstdndigem Training, Selbstreflexion, Feedback und
intensivem Erfahrungslernen mit den Ausbildungskollegen/
innen in Kleingruppen. Die drei Rollen von Coach, Klient und
Beobachter konfigurieren zumeist die Kleingruppen.

Peergroups

Zwischen den einzelnen Modulen der IHK Business Coach
Ausbildung treffen sich Teilnehmer und Teilnehmerinnen
in Peergroups, um das in den Modulen Erlernte weiter zu
trainieren und zu vertiefen.

Das Zertifikat - anspruchsvoll und
anerkannt

Die erfolgreiche Teilnahme an allen Modulen sowie

« das Bestehen der schriftlichen Klausur,

« die erfolgreiche praktische Abschlussprifung,

« das Absolvieren der schriftlichen Hausarbeit sowie

« die Prdsentation des personlichen Business Coaching-
Konzepts

flihren zum Zertifikat ,Westernamer Business Coach IHK!
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Der krénende Abschluss - Dr. Markus Weingértner Gberreicht das
Zertifikat an Jérg Radl.



Ausbildungen zum Coach gibt es viele, gute und weniger
gute. Wir sind davon Uberzeugt, dass der Westerhamer
Business Coach IHK unter den deutschsprachigen Coa-
ching-Ausbildungen hdchste QualitdtsmaBstdbe setzt. Das
bestdtigen uns immer wieder ehemalige Teilnehmer/-innen
und Unternehmen.

Der Westerhamer Business Coach IHK orientiert sich an den
Weiterbildungsrichtlinien Deutscher Coachingverbande.

Er Ubertrifft die Mindestempfehlungen des Roundtable der
Deutschen Coachingverbande deutlich in allen Aspekten.
Zusatzlich ist die Ausbildung vom Deutschen Fachverband
Coaching (DFC) zertifiziert.

Die Qualitat

Das Ergebnis hoher Anspriiche

Gute Argumente fiir die hohe Qualitat
des Westerhamer Business Coach IHK

o Der Westerhamer Business Coach IHK umfasst insgesamt
mehr als 300 Ausbildungsstunden - davon 220 Prasenz-
stunden in sieben Modulen. Fiihrende deutschsprachige
Coachingverbande fordern lediglich 150 Stunden.

» Konsequentes Trainieren von Methoden und Themen mit
eigenen Coaching-Anliegen in Kleingruppen - Coach,
Klient, Beobachter - in etwa zwei Drittel der Prasenzzeit.

» Durchgehende Betreuung durch einen Ausbildungsleiter,
der sich durch langjahrige Praxis als Executive Coach und
als Lehr-Coach auszeichnet.

* In den verschiedenen Modulen trainiert Sie zudem ein
zweiter Lehr-Coach mit ausgewiesener Expertise und
Erfahrung in der jeweiligen methodischen Disziplin.

o Aktives Uben und Arbeiten in Peergroups zwischen den
Modulen.

» Entwickeln und Prdsentieren des persénlichen Coaching-
Konzepts sowie Verfassen einer Hausarbeit (Umfang ca.
30 Seiten) zu einem selbst gewshlten Coaching-Thema.

» Demonstration der eigenen Coachingféahigkeiten an
einem Praxisfall vor der Gesamtgruppe sowie Priifung
des Coachingwissens in einer schriftlichen Klausur.

* Alle Teilnehmer der Ausbildung zum Westerhamer
Business Coach IHK verpflichten sich ethischen
Standards fir ihre spatere Tatigkeit als Business Coach.

 Die hohe Praxiseignung der Westerhamer Coachingausbil-
dung belegt auch die interne Durchflihrung des Gesamt-
programms bei Personalentwicklern eines filhrenden
deutschen Handelskonzerns.

« Seit Uber 35 Jahren verfligt die IHK-Akademie Westerham
tiber Erfahrung in der Entwicklung von Trainingskon-

,Das Trainieren in kleinen Teams und die langj3hrige Praxis-
erfahrung der Trainer sorgen fiir hochste Qualitat.' ) ) . ) ’
Dr. Joachim Hofmann, Hofmann Business Coaching, Teilnehmer entsprechen: Sie hat sich damit in der Wirtschaft einen

der 1. Business-Coachingausbildung hervorragenden Ruf erworben.

zepten, die dem ,State of the Art' in Theorie und Praxis

Westerhamer Business Coach IHK 09



Modul 1

Integrativ-losungsorientiertes Business Coaching

Lernziele

« Sich als angehender Coach zu reflektieren und zu erfahren,
ist das zentrale Ziel der ersten Ausbildungswoche.

« Unerldsslich fiirs kiinftige Wirken als Business Coach ist das
Uben einer auf ethischen Standards basierenden Haltung
als I6sungsorientierter und integrativer Business Coach.

o Sie werden in den Rollen als Coach, Klient und Beobachter
intensiv trainieren und konstruktives Feedback erhalten.

« Sie lernen kurze Coaching-Sequenzen eigenstdndig zu
planen und zu steuern.

Sie trainieren Phasen des ldsungsorientierten Business
Coachings in kleinen Gruppen und lernen dabei systemi-
sche Zusammenhange zu erkennen.

Sie praktizieren aktiv Methoden prozessorientierter Beratung.

Sie lernen bereits ein kleines Portfolio unterschiedlicher
Verfahren und Methoden fiirs Business Coaching kennen
und anwenden.

Inhalte

Losungsorientiertes Coaching
« Der professionelle Erstkontakt mit Klienten
» Wichtige Phasen im Coachingprozess

 Standardlésungskonzepte mit Schliisselfragen

Wann:

14. bis 17. Februar 2018

Beginn 1. Tag ab 10.00 Uhr, sonst 9.00 Uhr,
Ende ca. 21.00 Uhr

Ende letzter Tag ca. 15.00 Uhr

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Beatrice Melot
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Beispielhaft fiirs Methodenportfolio

« Uben einer Imaginativen Methode - Trancearbeit

« Trainieren einer Kognitiven Methode

o Praktizieren einer Aktionsmethode aus dem Psychodrama
Die Gruppe als Modell

* Phdnomen der Selbstinszenierung

« Feedback sowie. Projektion und Ubertragung

* Gruppenkdhasion

Teilnehmer im intensiven Gedanken- und Erfahrungsaustausch.



Modul 2

Aktionsmethoden im Business Coaching

Coach, Klient und Beobachter - ein typisches Ubungs-Setting

Lernziele Business-Aufstellungen durchfiihren

. o Das Vorgespréch iiben
Verstehen des Ansatzes von Business-Aufstellungen als gesp

Coaching-Instrument » Aufstellung des Ausgangsbildes mit Stellvertretern
Erlernen der Grundlagen der systemischen Aufstellungs- » Aufstellungsarbeit nutzen, um versteckte bzw. unbe-
arbeit und andere Aktionsmethoden wusste Elemente von Anliegen zu beleuchten
Klienten mittels systemischer Aufstellung den Zugang zu Aufstellungen als Tool zur Ldsungsentwicklung

neuen Sichtweisen, Informationen und unbewussten Ele-

R 1 » Ressourcen-Aufstellung: Ressourcen des Kunden bei
menten zu schaffen und kreative Losungen zu ermdglichen

Blockaden aktivieren
Erlernen von drei Aufstellungstypen, um Klienten in
typischen Situationen zu unterstltzen - bei Blockaden,
Entscheidungen und zur Erreichung eines Zieles

» Entscheidungsaufstellung: Exploration von Alternativen,
wenn grundsatzliche Entscheidungen zu treffen sind

. . o  Zielaufstellungen

Systemische Aufstellungsarbeit in der 1:1-Situation g

als Business Coach praktizieren kénnen

Inhalte

Arbeit mit reprdsentierender Wahrnehmung

Unterschiedliche Schulen der Aufstellungsarbeit

Die reprasentierende Wahrnehmung fir Klienten im Wann:

Coaching nutzen 20. bis 22. M3rz 2018

Beginn 1. Tag ab 10.00 Uhr, sonst 9.00 Uhr,
Ende ca. 21.00 Uhr

Ende letzter Tag ca. 15.00 Uhr

Unterschiede in der Arbeit im Einzelsetting zwischen
Coach und Klient

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Jutta Bock
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Modul 3

Kognitive Methoden im Business Coaching

Lernziele
 Verstindnis fiir das Kognitive Modell entwickeln
 Das Vorgehen in der Kognitiven Therapie verstehen

» Vermitteln des Kognitiven Modells an Klienten im
Coaching

» Beherrschen der einzelnen Schritte des Kognitiven Arbei-
tens mit Klienten anhand unterschiedlicher Konzepte

« |dentifizieren und Bearbeiten von Einstellungs- und
Wertemustern

Inhalte

Quellen und Grundannahmen des kognitiven Vorgehens
« Einflihrung in die kognitive Verhaltenstherapie

o Die Ansatze von Ellis, Beck und Meichenbaum

Das ABC-Modell in der Praxis
» Vermittlung des Kognitiven Modells
« l|dentifizieren dysfunktionaler Kognitionen

o Umstrukturieren dysfunktionaler Kognitionen: Die zukiinftigen Coaches sind im sténdigen Dialog.
Sokratischer Dialog und andere Methoden

« Erarbeiten und Trainieren funktionaler Kognitionen
Verdnderung von Einstellungen und alten Mustern

» Arbeit mit Lebensgeboten: Explorieren, Entriimpeln &
Erneuern, Flexibilisieren

Sie erlernen moderne kognitive Interventionsmethoden fiir
die Arbeit mit Gedanken, Emotionen, Mustern, Werten und
inneren Vorstellungen lhrer Klienten, Gben und praktizieren
diese in kleinen Teams.

Wann:

18. bis 20. April 2018

Beginn 1. Tag ab 10.00 Uhr, sonst 9.00 Uhr,
Ende ca. 21.00 Uhr

Ende letzter Tag ca. 15.00 Uhr

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Julia Felbinger
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Modul 4

Imaginative Methoden im Business Coaching

Lernziele

» Das Verfahren Hypnocoaching fiir die Anwendung im
Business Coaching kennenlernen.

« Erleben unterschiedlicher Tranceerfahrungen als Basis
eigener Trancearbeit.

» Kenntnisse tber verschiedene Ein- und Ausleitungen von
Trancen erwerben und flirs Business Coaching geeignete
Techniken anwenden kdnnen.

« Erlernen imaginativer und interaktiver Methoden im
Sitzen und Stehen.

« Individualisierte Affirmationen und Metaphern in der
Trancearbeit kennenlernen und eigene Formulierungen in
,Hypnosprache' erarbeiten.

 Convincer' in der imaginativen Trancearbeit anwenden
kénnen.

\Die Ausbildung lebt von der Praxis. Durch stindiges Uben machen
die Teilnehmer schnell Fortschritte und sind mit SpaB3 bei der Sache.'
Peter-Christian Patzelt, Lenr-Coach

Inhalte

Die Basics zur Arbeit mit Hypnose und Trance

» Ablauf einer Trancearbeit, Trancezeichen, Trancequalitaten,
Sprachmuster, Utilisieren, Stellvertreter, Verankerung,
Metaphern, Trancedeutung

» Herausarbeiten der Unterschiede von klassischer Hypnose
« Induktionen [ Suggestionen [ Ausleitungen

» Hypnocoaching im Business Coaching

Selbsterfahrung und Selbstreflexion mit Trancearbeit

» Losungsorientierte hypnotische Intervention: Schweig-
sames Interview

o Trancearbeit mit ,Convincer' im Sitzen und Stehen
(z.B. Armlevitation)

o Selbsterfahrung von Trance mit verschiedenen
Induktionstechniken

« Induktion mit Achtsamkeit und Kérperscan [ Fraktionieren |
Standardtrance

Verschiedene Trance-Methoden

» Imaginative interaktive Trancearbeit im Stehen mit
Bodenankern

« Trancearbeit nach dem Walt-Disney-Konzept (Visiondr,
Kritiker, Realist)

» Geleitete imaginative Trancen wie Reise zum inneren
Ratgeber, Wohlfiihlort, Ort der Ruhe und Geborgenheit

Sie lernen die Praxis modernen Hypnocoachings und ihre
Systemik in ihrer Anwendung im Business-Coaching. Sie
erfahren, wie Sie Klienten behutsam dabei begleiten kénnen,
emotionale, kdrperliche oder andere innere Prozesse kreativ
zu nutzen, um Coachinganliegen und Ziele effektiv zu |&sen.

Wann:

28. bis 30. Mai 2018

Beginn 9.00 Uhr,

Ende ca. 21.00 Uhr

Ende letzter Tag ca. 15.00 Uhr

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Dr. Karen Schone
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Modul 5

Coaching als Fithrungsinstrument - Coaching von Chefs

Lernziele

» Coaching als Flihrungsaufgabe von der externen Dienst-
leistung abgrenzen

» Coaching als Flihrungsaufgabe in das Set von Fiihrungs-
aufgaben einordnen

o Erkennen, wann Coaching als Flihrungsinstrument einzu-
setzen ist

» Menschentypen und deren Bedirfnisse erkennen und
darauf eingehen kdnnen

« Die eigene Personlichkeit mit ihren Starken und Stress-
mustern besser verstehen und zur Wirkung bringen

» Unterschiedliche Coaching-Modelle kennen und praktisch
anwenden kdnnen

Wann:

27. bis 29. Juni 2018

Beginn 1. Tag ab 10.00 Uhr, sonst 9.00 Uhr,
Ende ca. 21.00 Uhr

Ende letzter Tag ca. 15.00 Uhr

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Elisabeth Haberleitner
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Inhalte

Fiihrungsmodell Leading — Coaching - Organizing

Kern-Fiihrungsaufgaben und die Rolle von Coaching beim
Flihrungshandeln

Flhrungsstil als situative, bedirfnisgerechte ,Mischung'
dieser Aufgaben

Wann ist Coaching richtig als Instrument, wann braucht
es andere Flihrungsaktivitaten?

Process Communication Model®

Ein Typenmodell zur Selbstreflexion (meine Starken,
Bediirfnisse, Stressverhalten) und wie wirke ich als
Personlichkeit?

Personlichkeiten von Mitarbeitern besser einschatzen
mit dem Typenmodell - welcher Fiihrungsstil passt zu
welchem Mitarbeiter?

Konflikte mit Hilfe des Typenmodells reduzieren und
bearbeiten.

Coaching als Fiihrungsaufgabe

Hilfreiche Grundhaltungen im Coaching.

Reaktives und proaktives Coaching plus Coaching-Modelle
wie GROW-Modell, Zielecoaching, Feedback und IST-SOLL-
Coaching.

Struktur und Prozess fiir Coaching-Gesprache mit
Mitarbeitern

Wie immer steht das praktische Uben sehr im Vordergrund.
Sie schreiben zudem in diesem Modul eine Klausur, in der Sie
Ihr Coaching-Wissen prifen.



Modul 6

Strategiecoaching mit Selbstpositionierung als Coach

Westerhamer Business Coaches lernen eine sensible und wertschatzende Feedback-Kultur.

Lernziele Angebot perfektionieren — Kunden iiberzeugen

« Erarbeiten des Alleinstellungsmerkmals als Coach * Kommunikationsstrategien und Begeisterungsfaktoren

o Personlichkeit, Werte, Nutzen, Identitdt - Das Marken- » Das Angebot optimieren: Passgenaues, authentisches
steuerrad nach Esch Angebot - Maximaler Nutzen fir den Kunden

« Eine Vision entwickeln: Strategie und Positionierung * Mehrwert? Das eigene Preismodell entwickeln

als Grundlagen des Erfolgs Aktiv Wunschkunden gewinnen

o Stufenweise Entwicklung eines Akzeptanztests: Wie wirkt

mein Angebot auf Klienten? » Die Lsung des Anliegens im Blick haben: Akzeptanz-

hiirden senken, Klienten begeistern

Coaching und Corporate Identi . . .
' g P v o Akzeptanztest im Elevator Pitch: erste Klienten (iberzeugen

» Ausarbeiten eines individuell passenden Marketing-Mix . . . -
» Klienten gewinnen und behalten durch einen optimierten

» Grundlagen, um Klienten in Positionierungsfragen Marketing-Mix
coachen zu kénnen

Inhalte
Wann:
Alleinstellungsmerkmale definieren .
10. bis 12. September 2018
« Erfolgreiche Positionierung beginnt im Kopf: die ganz Beginn 9.00 Uhr,
persdnlichen Erfolgskriterien entdecken Ende ca. 21.00 Uhr

. - . . . . Ende letzter Tag ca.15.00 Uhr
» Wer ist mein idealer Klient? Eigene Ziele und Zielgruppen J

definieren
Lehr-Coaches:

» Den funktionalen und emotionalen Nutzen des eigenen o .
Peter-Christian Patzelt und Dr. Claudia Neudecker

Angebots evaluieren
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Modul 7

Indikation fiir alle gelernten Formate und Methoden sowie Praxistest

Lernziele

Durch das Praktizieren und Prasentieren zahlreicher
Coachingansatze in einer kollegialen und freundlichen
Prifungssituation vertiefen Sie lhre bisher erworbenen
Coaching-Kompetenzen und den flexiblen, addquaten
Einsatz verschiedener Verfahren und Methoden.

Sie kénnen lhre systemisch-ldsungsorientierte Vor-
gehensweise und lhre praktischen Fahigkeiten als
Business Coach zeigen und realistisch einschatzen.

Durch das Feedback von Lehr-Coaches und Ausbildungs-
kolleginnen und -kollegen erfahren Sie, weiteren Optimie-
rungsbedarf als Business Coach zu erkennen.

Indikationen fiir alle Formate, Verfahren und Methoden .

.

,Die Westerhamer Business-Coach-Ausbildung genieBt in der
Praxis einen hervorragenden Ruf.'
Hermann Demmel, Personalentwickler, Sport Scheck GmbH

Wann:

7.

bis 9. November 2018

Beginn 7. November 2018 um 10.00 Uhr
Abschlussfeier 9. November 2018 abends
Ende 10. November 2018 nach dem Friihstiick

Lehr-Coaches:
Peter-Christian Patzelt und Julia Felbinger

16 Westerhamer Business Coach IHK

Inhalte

o Testing anhand praktischer Coachingfélle

o Feedback von Lehr Coaches und Ausbildungs-
kollegen/-innen

¢ Coaching von Teams und Kleingruppen

« Das eigene Business Coaching-Tool

Zertifikatslibergabe und Laudationen

Abschlussfeier

Diese Biicher von unseren Lehr-Coaches erhalten Sie nach
Ihrer schriftlichen Anmeldung als Vorbereitungslektiire:

o Peter-Christian Patzelt, Coaching. Fiir Coaches, Chefs & Co. Verlag vsp, 2012
» Elisabeth Haberleitner et.al. Fiihren, Fordern, Coachen - So entwickeln Sie die
Potenziale Ihrer Mitarbeiter, Verlag Piper



Die Lehr-Coaches - das Trainerteam

Von den Profis profitieren

Jutta Bock

Personal und Business Coach, Psychotherapeutin (HP) und Diplom-Ingenieur. Jutta Bock
berdt Mediendienstleister und begleitet Unternehmen als Business Coach. Als Trainerin
und Lehr Coach bildet sie Coaches in Praxisseminaren in Hypno-, Aufstellungs- und
Psychodrama-Methoden und Schema Coaching aus. Therapeutisch arbeitet sie in ihrer
eigenen Praxis in Milheim.

Julia Felbinger

Die Diplom-Psychologin und psychologische Psychotherapeutin fiir Erwachsene hat ihre
eigene Praxis in Miinchen mit Fachrichtung Kognitive Verhaltenstherapie. Zudem lehrt
sie als Dozentin Themen der Psychotherapie und trainiert als Lehr-Coach Praxismethoden
der Verhaltenstherapie.

Elisabeth Haberleitner

ist spezialisiert auf das Entwickeln und Begleiten von Changeprozessen und Flihrungs-
krafteprogrammen. Sie berdt und coacht Top-Fiihrungskrafte und arbeitet als Lektorin
an Fachhochschulen und an der Universitdt Innsbruck.

Beatrice Melot

Die Diplom-Biologin arbeitet seit 20 Jahren in den Bereichen Wissenschaftsjournalismus,
Kommunikation und Fundraising. Sie ist Fiihrungskraft im Management einer Non-Profit-
Einrichtung und zertifizierter Business Coach IHK..

Dr. Claudia Neudecker

Journalistin, Literaturwissenschaftlerin, Business-Coach und Trainerin. Nach mehr als
15 Jahren im Bereich Offentlichkeitsarbeit und PR in verschiedenen Branchen ist sie
Spezialistin flr das Herausarbeiten von Alleinstellungsmerkmalen und in der Profil-
scharfung ihrer Kunden.

Peter-Christian Patzelt

Diplom-Psychologe, Top Executive und Lehr-Coach mit 20 Jahren Praxis als Geschaftsfiihrer,
Vorstand & Unternehmer in der Markenartikelindustrie. Peter-Christian Patzelt schreibt

u.a. auch Biicher dber Fiihrung und Coaching. Er konzipierte die Ausbildung zum Business
Coach IHK und leitet von Anfang diese Ausbildung an der IHK Akademie Westerham.

Dr. Karen Schone

Arztin, Hypnosetherapeutin und Business Coach. Arztliche Tétigkeit in der Anésthesiologie,
medizinische Forschung sowie Arbeiten in medizinisch-wissenschaftlichen Projekten. Frau
Dr. Schéne und ihr Unternehmen Schéne Kommunikation bieten heute Business Coaching,
Beratung und Hypnose an.
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Teilnahmeentgelt und Anmeldung

Westerhamer Business Coach THK

Das Teilnahmeentgelt betragt 9.500,- Euro

Im Teilnahmeentgelt enthalten:
Ubernachtung inkl. Vollpension, BegriiBungsimbiss am
Anreisetag, Teilnehmerunterlagen, Seminarraum- und
Pausengetranke, Snacks in den Pausen sowie die Getranke
beim Abendessen (Getrinke nach dem Abendessen gehen
auf eigene Rechnung).

Ein Ubernachten der Teilnehmer/-innen in der IHK Akademie
Westerham wahrend der Prasenzausbildung und der Testing-

Tage ist Voraussetzung und im Gesamtpreis bereits enthalten.

Teilnehmer an der Ausbildung versichern mit ihrer Anmel-
dung, dass sie psychologisch gesund und belastbar sind.

Ein Uberspringen einzelner Module der Ausbildung -
insbesondere der Startwoche - ist nicht méglich.

Veranstaltungsort

IHK Akademie Westerham
Von-Andrian-Strale 5

83620 Feldkirchen-Westerham

Ansprechpartner/-in:
Anmeldung/Informationen:
| =
AN

Eva Gasteiger
Telefon 08063 91-274
evamaria.gasteiger@muenchen.ink.de

L
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Anmeldung

Bitte melden Sie sich Uber das Internet an unter
www.ihk-akademie-muenchen.de

(Suche: Business Coach)

Beratung:

Dr. Markus Weingartner
Telefon 08063 91-270
markus.weingaertner@muenchen.ink.de
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Akademie www.ihk-akademie-muenchen.de
Miinchen und Oberbayern n




